
一、服务期限：1年

二、报价要求

服务期预算(最高限价）为1130000.00元，包含不可竞争费1072400.00元（人

员薪酬等费用）及可竞争费用57600.00元（劳务外包服务管理费）。其中不可

竞争费用1072400.00元，包含劳务外包人员薪酬（含社保部分）、体检、工会

福利等；可竞争费用57600.00元为劳务外包服务管理费。

注：

1、在本次磋商活动中，供应商的磋商报价针对不可竞争费用必须按此金额

（1072400.00元）进行报价，不得修改，否则其响应文件按无效响应处理。

2、本次劳务外包服务管理费列入可竞争费用范畴。劳务外包服务管理费为5

7600.00元，折合每人每月服务管理费为人民币300元。

3、在本项目服务周期内，采购人将根据实际劳务外包人员的数量及管理费

单价按季度（据实结算）支付劳务外包服务管理费。每月的劳务外包服务管理费

为实际劳务外包人员人数×劳务外包服务管理费单价。

4、在本项目服务周期内，采购人将依据劳务人员的岗位、考勤、技能、履

职等实际情况，自行确定人员薪酬标准。

三、服务内容

（一）人员招聘由采购人根据工作岗位要求，自主招聘，成交供应商协助完

成录用等工作，成交供应商按照采购人要求的到岗时间安排劳务外包人员达到相

应岗位。

（二）日常管理。配备专门的劳务管理人员不少于1人，负责劳务外包员工

的日常服务管理，包括协助采购人劳务人员的招聘/录用、负责退工/离职手续办

理、检查入职体检报告、劳动合同签订、终止或解除、人事信息采集、考勤汇总、

薪酬管理、个税代扣代缴、出具个人相关证明、劳动争议调解、纠纷处理、后勤

保障等相关方面的管理服务。

（三）福利保障。根据有关法律法规的规定，及时足额为劳务外包员工办理

各项社会保险费的申报、接续、缴纳和转移等，及时申报与兑现劳务外包员工的

失业、工伤、生育、死亡、医疗等政策待遇，同时每月及时将各类保险缴纳凭证



的复印件提供给采购人。按照国家规定，每年对员工的社会保险基数进行调整。

（四）负责解决合同期内劳务外包人员的一切劳动纠纷，处理劳务外包人员

提出的劳动仲裁、诉讼以及涉及劳务外包员工的其它突发事件。供应商保证其劳

务外包的员工不得以任何理由霸占采购人场地，影响采购人正常的工作秩序，否

则，造成采购人的损失，供应商应承担相应的赔偿责任。

（五）及时了解国家和省发布的有关劳动标准、劳动条件、工资福利、社会

保险等方面的最新政策动态，以规范合理为目标，对不同政策进行深入研究，并

及时告知采购人，积极协助采购人对新政策规定的了解咨询、组织实施。

（六）落实采购人规章制度和工作需要提出的管理要求，对劳务外包员工进

行入职前培训；教育并督促劳务外包员工严格遵守采购人的规章制度和管理规范

规程、忠于职守、文明礼貌、严格遵守劳动纪律、服从和执行采购人作出的工作

安排和调度。

四、服务要求

（一）配备专门的劳务管理人员1名，负责劳务外包员工的日常事务。如采

购人要求劳务管理人员到达工作现场协调或处理纠纷时，应积极响应并及时到达

现场（非节假日或公休日期间在1小时内到达现场，如遇节假日或公休日在2小时

内到达现场）；如采购人有条件提供临时工作场所的则免费提供，否则供应商须

自行解决协调或处理期间的场地事宜。

（二）供应商应在每月10日（遇法定节假日或公休日提前）前与采购人办理

本月劳务外包人员变动的确认手续。供应商应在每月工资发放前做好上一月份的

劳务外包人员的考勤考核奖惩等统计工作，并提交工资发放表、劳务费用结算表

及等额有效发票等文件向采购人提出申请，经采购人审核后准时向劳务外包人员

足额发放对应工资。

（三）未经采购人书面通知，供应商不得随意扣罚劳务外包人员工资和其他

薪酬，不得缩减劳务外包人员社会保险费用缴费标准。

（四）未经采购人同意，中标供应商不得将承包项目发包或转包，否则，视

为中标供应商违约，采购人有权单方面终止合同并要求其承担违约责任。

（五）不得泄露采购人的商业秘密，包括与此劳务外包服务相关的任何内容

禁止向第三方透露。



五、后厨人员需求（16人）。

后厨岗位及数量：具体岗位及其数量采购人可依据实际工作岗位的需求进行灵

活调整。

序号 岗位名称 需求数量

1 厨师、面点师 10人

2 勤杂工、切配工 6人

合计 16人

六、后厨人员的基本素质要求

1、遵纪守法，遵守采购人的规章制度，遵守本岗位所属部门的各项管理细

则。

2、拥护中国共产党的领导，具有正确的政治方向和立场，有良好的思想素

质和职业道德，无违规违纪等不良记录。

3、身体健康，具有正常履行职责的身体条件和工作能力，工作责任感强，

能吃苦耐劳，承受工作压力，有良好的团队合作精神。

4、保持仪表、仪容整洁，不迟到、不早退，坚守岗位，听从采购人的工作

安排。

5、符合采购人要求及日常管理工作规范。

6、岗位所需的专业知识或技能。

七、日常考核

采购人定期或者不定期对劳务外包人员服务质量进行日常考核、综合考评。

即采购人对劳务外包人员服务质量进行考核、综合考评，考评满意度＞90分为优

秀，80分-90分为良好，70分-80分为合格，＜70分视为不合格，考评满意度低于

70分者，采购人有权利单方面不再续签劳务外包合同，由此带来的相关经济损失

或重大名誉损失由供应商承担。


