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八、服务承诺

我公司承诺如下：

1.提供一套日处理 2000 吨的污水处理设备（设备及设备安装调试，设备基础），以

租赁形式租给甲方使用，并提供设备租赁期间的运营维护服务（包含驻场人员）。租赁时

间为6个月。

2.污水处理设备以租赁加后期运维服务的方式进行采购，租赁的设备日处理能力不低

于2000吨并确保出水水质达标排放。

3.设备安装完成并投入试运行的时间为签订合同后的 10 个工作日内，设备调试结束

后需向甲方提供第三方检验机构出具的水质达标检验报告贰份。（水质检验报告应由有相

应水质检测资质的第三方公司出具。）

4.污水处理设备投入正常运行后，我公司每月向甲方提供水质检验报告壹份和设

备运维记录壹份。（水质检验报告应由有相应水质检测资质的第三方公司出具。）

5.出水水质达到《河南省黄河流域水污染物排放标准》（DB41/ 2087-2021）中二级

标准。

6.满足采购其他要求。

7.安排足够的技术服务和售后人员，提供免费售后服务内容，包括但不限于软硬件

现场故障排除、系统性能优化、全方位技术支持与咨询服务等。

8.保持与建设单位的联系，随时交流系统的应用情况。

9.支持请求紧急响应现场服务，提供相应的技术培训和测试。

10.保证系统能长期安全、可靠、高效运行。

11.提供 7*24 小时的技术支持和服务，1小时内对甲方提出维护维修要求做出响应，

1个工作日内修复或提供建设单位认可的替代品或软件解决方案；提供每季度一次的巡检

服务，不收取额外费用。

供应商名称： 河南晨清环保设备有限公司 （电子签章）

法定代表人 ： （电子签章）
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